
 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว กลุ่มงานบริหารทั่วไป โทร. 0 5638 3562, 0 5638 3564  

ที ่   นว  0033.3๐๑.1/พิเศษ     วันที ่   6 กันยายน 2567 

เรื่อง  รายงานสรุปการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน  โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 

เรื่องเดิม 
ตามที่ คณะกรรมการเจรจาไกล่เกลี่ยจัดการข้อร้องเรียนและจัดการร้องทุกข์มีข้อมูลเชิงสถิติ

เรื่องร้องเรียนของ โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว ได้ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลการร้องเรียน/ร้องทุกข์และการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ ๒๕67 ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕66 – 6 กันยายน  2567 ได้
สรุปผลวิเคราะห์การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 

ข้อเท็จจริง 
ในการนี้ คณะกรรมการเจรจาไกล่เกลี่ยจัดการข้อร้องเรียนและจัดการร้องทุกข์โรงพยาบาล

เก้าเลี้ยว รวบรวมสรุปรายงานข้อร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ ๒๕67 (ในช่วงไตรมาสที่ 1-4 ระหว่าง    
วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕66 – 6 กันยายน 2567) พบว่ามีข้อร้องเรียนที่สามารถตอบกลับได้และขอรายงาน
ความก้าวหน้าของการดำเนินการดังนี้ 

 ผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2567 รายไตรมาสที่ 1-4 (11 เดือน) 

ข้อร้องเรียน/ด้าน                            ไตรมาสที่ 4 รอบ 11 เดือน 
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1.ข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  

1.1.พฤติกรรมบริการ ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี 1 ไม่ม ี  

1.2. ร้องเรียนระบบบริการ
ทางการแพทย์ 

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี  

 1.3. ด้านระยะเวลาการรอ
คอย 

1 ไม่ม ี 1 2 ไม่ม ี 1 1 1 1 1 1 ไม่ม ี  

1.4.ด้านบริการ ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี 1 1 ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี  

1.4.ด้านอื่น ๆ ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
10 
ครั้ง 

5
ครั้ง 

5
ครั้ง 

5
ครั้ง 

5
ครั้ง 

5
ครั้ง 

5
ครั้ง 

 

1.4.ด้านชื่นชม ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี  

2.ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ 

2.1.ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี  
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ปัญหา/อุปสรรค์/แนวทางแก้ไข 

- เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ลำดับที่ เรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค์ แนวทางแก้ไข 

1 ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 

พบข้อร้องเรียน -ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 

2 พฤติกรรมบริการ พบข้อร้องเรียน -ส่งเจ้าหน้าที่อบรมพฤติกรรม
บริการ 

3  ด้านระยะเวลาการรอคอย . ด้านระยะเวลาการรอคอย -ใช้ระบบด้านไอทีมาให้บริการ 
-ใช้ระบบการส่งยาให้ผู้ป่วยที่
บ้าน 

 
- เรื่องร้องเรียนด้านอ่ืน ๆ 
ลำดับที่ เรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค์ แนวทางแก้ไข 

1 มีกิ่ ง ไม้ หรือต้ น ไม้หั กหล่ น
ขวางทางจราจร 

กิ่งไม้กีดขวางทางจราจร -แจ้งกลุ่มงานบริหารดำเนินการ
ตามคนสวนมาตัดก่ิงไม้ 

2 โทรศัพท์ใช้งานไม่ได้ เนื่องจากสัญญานโทรศัพท์
ขัดข้องจากภายนอก 

แจ้งกลุ่มงานบริหารดำเนินการ
แก้ไขโดยประสานกับช่างภายนอ 
เข้ามาแก้ไขซ่อมตู้สาขา 

3 ศูนย์บริการสุขภาพชุมชน
(pcu)มีหญ้าขึ้นรก 

มีหญ้ าข้นปกคลุม  บริ เวณ
ด้านข้างอาคาร 

แจ้งกลุ่มงานบริหารดำเนินการ
แก้ไข ตามคนสวนมาตัดหญ้า 

4 ไฟฟ้าดับ  เ นื่ อ ง จ า ก ไ ฟ ฟ้ า ข อ ง
โรงพยาบาลใช้กระแสไฟฟ้า
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

-ช่างไฟฟ้าของโรงพยาบาลโทร
ประสานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
กรณีไฟดับ และตรวจเช็คระบบ
ไฟฟ้าสำรองภายในโรงพยาบาล 

5 มีสุนัขขึ้นมาบริเวณหน้าห้อง 
ผู้ป่วยใน 

มีสุนัขมากัดกันบนอาคาร ให้ยามขึ้นมาไล่สุนัขออกจาก
อาคารและประชาสัมพันธ์ห้าม
ใ ห้ อ า ห า ร สุ นั ข ภ า ย ใ น
โรงพยาบาล 

6 สัญญาณอินเตอร์เน็ตใช้ไม่ได ้ เนื่องจากมีปัญหาเครือข่าย
จากภายนอก 

แจ้งงาน it แก้ไข 

7 มีแมวขึ้นมาบนอาคาร เนืองจากเป็นแมวมาจาก
ภายนอกโรงพยาบาล 

ประกาศห้ามให้อาหารแมว 

8 รถถอยชนหลังคาโรงจอดรถ เนื่องจากรถมีหลังคาสูงทำให้
บดบังมองไม่เห็นด้านหลัง 

แจ้งให้เจ้าของรถซ่อมหลังคา 
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- ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบการจัดซื้อจัดจ้าง 
ลำดับที่ เรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค์ แนวทางแก้ไข 

1 ไม่พบข้อร้องเรียน ไม่ พบข้ อร้ อ งเรียน ในการ
จัดซื้อจัดจ้างของโรงพยาบาล
เก้าเลี้ยว เนื่องจากได้ปฏิบัติ
ตามระเบียบของทางราชการ 

   ไม่มี 

 ในการนี้ จึงขออนุมัตินำเอกสาร และสรุปผลข้อร้องเรียนเพื่อประกาศเผยแพร่ข้อมูลการ
ดำเนินการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน ประกาศบนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ 

 
 
                         (นางสาวมาริสา เขียวสด)  
     นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
 
                                    อนุมัต ิ
 
 
    (นายวศิน ทองทรงกฤษณ์) 
       นายแพทย์ชำนาญการพิเศษ รักษาการในตำแหน่ง 
 ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


